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1. OBJETO

TELNOR, S.L., con ne de registro EMAS ES-CA-000056, pone a disposicion del publico la
presente Declaracion Medioambiental con objeto de dar cumplimiento desde las letras a) a
la h) del punto B del Anexo IV del Reglamento (CE) N° 1221/2009, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS),
y por el que se derogan el Reglamento (CE) N° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y
2006/193/CE de la Comision, modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505 de 28 de
agosto de 2017 y el Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision de 19 de diciembre de
2018.

2.  ALCANCE

La presente Declaracion Medioambiental corresponde al afio 2021, siendo su ambito de
aplicacion coincidente con el alcance del sistema de gestion medioambiental de TELNOR,
S.L:

@ “Disefio, montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas de media y baja tension”.

3. REFERENCIAS

@ Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision de 19 de diciembre de 2018, que modifica
el anexo IV del Reglamento (CE) n° 1221/2009.

@ Reglamento (UE) N° 2017/1505, de la Comision de 28 de agosto de 2017, por el que
se modifican los anexos |, Il y lll del Reglamento (CE) N° 1221/2009.

@ Reglamento (CE) N° 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un

sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se
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derogan el Reglamento (CE] N° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE vy
2006/193/CE de la Comision.

@ Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente, la Energia y la
Seguridad y Salud en el Trabajo de TELNOR S.L.

4. ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

TELNOR, S.L. es una empresa que se crea como sociedad en 05/12/1989. Actualmente tiene

su domicilio en Campuzano-Torrelavega (Cantabria).

La actividad principal de TELNOR, S.L. es el Disefio, montaje y mantenimiento de

instalaciones eléctricas de media y baja tension.

Nuestra finalidad es la de disefiar, montar, instalar, comercializar y en definitiva ofrecer
nuestros productos y servicios de modo que satisfagan las expectativas y necesidades
definidas contractualmente con nuestros clientes (particulares, empresas y organismos
oficiales), cumplan con los requisitos ambientales establecidos, y finalmente cumplan con los
objetivos e intereses propios de la empresa. Nuestra organizacion cuenta con un unico

centro de trabajo.

Los datos generales de nuestra empresa y del centro de trabajo incluido en el registro EMAS
se ofrecen a continuacion:
Razon Social TELNOR, S.L.

Codigo NACE 4321 - Instalaciones Eléctricas
Domicilio Social Barrio Villafranca, 399 — Campuzano. TORRELAVEGA (CANTABRIA)
CIF B-39231881

Teléefono 942891898

Fax 942893636

e- mail telnor@telnor.es
web www.telnor.es
Coordenadas X:414054,05
UTM Y:4798512,82
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Adicionalmente, y considerando la actividad desarrollada, se consideran centros de trabajo

aquellas obras en las que participa nuestra organizacion como contratista o subcontratista.

5. ADHESION DE TELNOR, S.L. AL SISTEMA COMUNITARIO DE GESTION Y AUDITORIAS
MEDIOAMBIENTALES

La empresa tiene implantado y certificado un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el
Medio Ambiente, la Energia y la Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a las normas de
referencia UNE-EN-ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2004 desde el ano 2007, la norma
UNE-EN-ISO 50001:2011 desde el afio 2015 y la norma OHSAS 18001:2007 desde el afio
2016. Entre los anos 2017 y 2019 actualizo su sistema integrado de gestion para adecuarlo
a los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-EN
1SO 45001:2018.

En 2009 la Direccion tomo la decision de integrar en nuestro sistema de gestion los
requisitos derivados del Reglamento (CE) 761/2001. En 2010, y mediante la Resolucion de 9
de agosto de 2010 del IImo. Sr. Director General de Medio Ambiente, se inscribe a TELNOR,
S.L. en el Registro de Organizaciones adheridas al Sistema Comunitario de Gestion y
Auditorias Medioambientales (EMAS), con n° ES-CA-000056. En 2018, la empresa ha
adaptado su Sistema de Gestion al nuevo Reglamento (UE) 2017/1505 y la norma UNE-EN
ISO 45001:2018. En 2019 ha adecuado el sistema de gestion ambiental a los requisitos del
Reglamento (UE) 2018/2026 de 19 de diciembre de 2018. Asi mismo cuenta con un Sistema

de Gestion de la Prevencion de Delitos basado en la norma UNE-EN ISO 19600.

Fundamentalmente esta declaracion refleja los compromisos establecidos en la Politica
medioambiental mediante la evaluacion de los aspectos con impactos significativos, la
definicion de objetivos y el establecimiento, implementacion y mantenimiento del Sistema

de Gestion Medioambiental.
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL

. NUESTRA MISION
Ofrecer a nuestros clientes las mejores ofertas y servicios relacionados con el disefio, montaje y mantenimiento de
instalaciones eléctricas de media y baja tension, respondiendo a todas sus demandas, asesorandoles en materia de
eficiencia energética y basandonos en la seriedad y honestidad en el trato, el rigor técnico, la integridad y
cumplimiento legal y de nuestros valores en nuestras actuaciones.
. NUESTROS VALORES
Respeto del medio ambiente:
TELNOR, S.L. es una organizacion concienciada con la preservacion del entorno que soporta nuestras actuaciones y,
por ello, en todas nuestras actividades estan presentes los compromisos de prevencion de la contaminacion,
proteccion del medio ambiente y de mejora de nuestro desemperio energético, incluyendo aspectos relacionados
con el diseno de instalaciones energéticamente eficientes y apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes.
Prevencion de los darios y el deterioro de la salud:
La seguridad y la proteccion de la salud de los trabajadores en todos nuestros centros de trabajo son prioritarias para
la Direcciéon de TELNOR, S.L.. Por ello, proporciona condiciones de trabajo seguras, emprende las acciones oportunas
para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud y promueve la integracion de la misma en
todos los procesos y actividades que se desarrollan en la organizacion y la implicacion de todos los trabajadores
propios, contratistas, visitantes y partes interesadas. Para ello establece los cauces apropiados para la consulta y
participacion de los trabajadores, sus representantes y otras partes interesadas cuando sea pertinente.
Vocacion de servicio:
Nuestros clientes son considerados el centro y motor de nuestra organizacion. Nuestra vocacion es conocer y atender
sus necesidades y expectativas, procurando mejorar continuamente su satisfaccion y lograr su fidelizacion. Para ello,
nuestros trabajadores deben tener un profundo conocimiento del sector y actuar persiguiendo la excelencia, y;
nuestra organizacion se compromete a la mejora continua de la eficacia de nuestro sistema integrado de gestion,
evaluando nuestro desempefio en materia de gestion de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el
trabajo y la energia.
Innovacion:
En TELNOR, S.L. tenemos un caracter emprendedor y nos gusta ser pioneros, procurando estar en constante
movimiento en la direccion adecuada. Para ello, fomentamos nuevos servicios, ampliamos nuestra oferta comercial y,
en general, somos receptivos a cualquier idea, sugerencia o iniciativa planteada por nuestros empleados o clientes
que nos permita mejorar continuamente
Cumplimiento legal y Prevencion de delitos:
TELNOR, S.L. aplica una cultura de cumplimiento legal y prevencion de delitos en todas nuestras actuaciones. Para
ello, velamos por el cumplimiento con los requisitos legales, reglamentarios y suscritos voluntariamente aplicables a
nuestras actividades, los relacionados con nuestros aspectos ambientales, los riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores, el uso y consumo de la energia, la eficiencia energética y los aplicables en materia de derecho penal.
Esta cultura esta promovida directamente desde la Alta Direccion e integrada en todas las funciones operativas de
nuestra organizacion, asi como en nuestros procedimientos e instrucciones de trabajo y es comunicada por cada
mando al personal bajo su responsabilidad. Del mismo modo el personal directivo y mandos intermedios son
responsables de cumplir personalmente y de supervisar y asegurar su cumplimiento, y todo el personal debe notificar
cualquier incumplimiento detectado a su mando o al Responsable del Sistema Integrado de Gestion para que actue
en consecuencia con absoluta independencia y autonomia.
Los empleados de TELNOR, S.L. conocedores de la presente Politica y de nuestro Cédigo de Conducta deben
comprometerse al estricto cumplimiento de sus principios y valores. Los empleados que incumplan dichos principios y
valores se someteran a las consecuencias legalmente exigibles, que podrian incluir sanciones administrativas y
laborales, reclamaciones por danos, responsabilidades penales e incluso el despido.
Para apoyar a nuestros empleados en el cumplimiento de nuestras normas y principios éticos, estos pueden realizar
cualquier consulta y solicitar asesoramiento a sus Responsables inmediatos, al Responsable de nuestro Sistema
Integrado de Gestion y/o a los Oficiales de Cumplimiento. En este sentido debe primar el principio de prevencion, es
decir, en caso de que se detecte una situacion de riesgo de incumplimiento, de ambigtedad o falta de claridad, se
debe consultar, investigar y buscar consejo antes de actuar.
Estos principios y directrices también regiran las relaciones de TELNOR, S.L. con partes interesadas externas como
socios, colaboradores, proveedores y subcontratistas, quienes deberan comprometerse a su cumplimiento cuando
trabajen para o en nombre de TELNOR, S.L.
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- Imagen de marca:
TELNOR, S.L. debe ser sinonimo de calidad, oferta, integridad y compromiso con el cliente, lo que nos otorga una clara
ventaja competitiva que debemos poner en valor.
Nuestra reputacion es fruto de largos afios de compromiso, esfuerzo y trabajo bien hecho. Todos los profesionales que
trabajan en TELNOR, S.L. tienen la responsabilidad de preservar el legado recibido y fomentar la apreciacion de nuestra
empresa, trabajando con la maxima responsabilidad y ética profesional.

ol NUESTRA VISION
Ser reconocidos como una empresa lider en nuestro sector dentro del ambito regional.

Esta Politica, asi enunciada, proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revision de nuestros objetivos
y metas (para cuya consecucion nos comprometemos a asegurar la disponibilidad de informacion y proveer de los
recursos necesarios), encontrandose disponible para su consulta en nuestros centros de trabajo y a través de nuestra
web corporativa.

Fdo: La Direccion

7.  SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El sistema de gestion medioambiental de TELNOR, S.L. se ha estructurado integrando los
requisitos definidos en el Reglamento EMAS en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, el

Medio Ambiente, la Energia, la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Prevencion de Delitos.

TELNOR, S.L. ha designado para la implantacion, mantenimiento y mejora continua de
nuestro Sistema Integrado de Gestion a un miembro de su Direccion para el liderazgo del
mismo, asumiendo la maxima responsabilidad del sistema en cumplimiento de los requisitos
de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 y el Reglamento EMAS.

En el establecimiento, implantacion, mantenimiento y mejora continua de nuestro Sistema
de Gestion Medioambiental TELNOR, S.L. tiene en consideracion tanto la participacion del
personal de la empresa como de partes externas interesadas como clientes, proveedores y

subcontratistas, administraciones publicas, vecinos, etc.

Para ello TELNOR, S.L. ha establecido una sistematica bidireccional en el proceso de
comunicacion dentro de la organizacion a través de comunicados internos, buzones de
sugerencias, reuniones internas, etc., y mantiene un didalogo abierto con el publico y otras

partes interesadas, incluidas comunidades locales y usuarios, sobre el impacto
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medioambiental de sus actividades, productos y servicios, con objeto de conocer los

aspectos que les preocupan.

TELNOR, S.L. revisa y mantiene actualizada la informacion sobre el contexto, las necesidades
y expectativas de las partes interesadas internas y externas, asi como los riesgos y
oportunidades relacionados con nuestros aspectos ambientales, obligaciones de
cumplimiento y otros aspectos estratégicos para nuestra organizacion. A través del Plan de
Accion TELNOR, S.L. aborda los riesgos y oportunidades relevantes para garantizar la mejora
continua de nuestro SGA, mejorar nuestro desempefo ambiental y evitar accidentes e

incidentes ambientales.

Anualmente TELNOR, S.L. realiza auditorias internas del sistema de gestion medioambiental,
cuyo proposito es obtener evidencias y evaluarlas de forma objetiva con el fin de determinar
si se satisfacen los requisitos establecidos por los modelos normalizados de gestion
medioambiental tomados como referencia y los requisitos del propio sistema de gestion
medioambiental de nuestra organizacion y si nuestro sistema de gestion ambiental es eficaz
y contribuye a la mejora de nuestro comportamiento ambiental. Esta auditoria se realiza por
personal imparcial, cuya formacion y experiencia resulta acorde con los requisitos definidos

en el perfil del puesto de trabajo correspondiente al auditor interno.

La direccion de TELNOR, S.L. revisa anualmente el sistema integrado de gestion, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Como resultados del
proceso de revision del sistema integrado de gestion por la direccion, se incluyen todas las
acciones relacionadas con posibles cambios en la politica; los objetivos y las metas; la mejora
de la eficacia del sistema integrado de gestion y sus procesos; la mejora del servicio en
relacion con los requisitos del cliente, y; las necesidades de recursos. Consecuentemente,

fruto de la revision del sistema integrado de gestion por la direccion, se proponen, al menos:

@ Los objetivos para el aflo en curso y las acciones necesarias cuando no se hayan
logrado los objetivos ambientales;
@  El plan anual de auditorias internas para el afio en curso;

@  El plan anual de formacion para el afio en curso;
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En la

El Plan de acciones para abordar los riesgos y oportunidades relevantes y cualquier
implicacion para la direccion estratégica de la organizacion;

Las decisiones relacionadas con las necesidades de cambio en el SGA, incluidas los
recursos;

Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua y de mejora de
la integracion del SGA en todos los procesos de negocio, y;

Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

figura que se ofrece a continuacion se muestra la estructura del soporte documental

de nuestro sistema de gestion.
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8. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES DIRECTOS E INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y
NATURALEZA DE LOS IMPACTOS RELACIONADQS CON LOS MISMOS

8.1 Introduccién

TELNOR, S.L. identifica y evalua los aspectos medioambientales relacionados con sus
actividades, productos y servicios, desde la perspectiva de ciclo de vida, distinguiendo entre

los siguientes:

Aquellos que se presentan en condiciones normales;
Aquellos que se presentan en condiciones anormales;
Los que se hallan asociados a las situaciones de emergencia identificadas;

Los directos, sobre los que la organizacion tiene control, y;

© 0 © 0 ¢

Los indirectos, sobre los que la organizacion no tiene pleno control de su gestion.

La evaluacion de los aspectos medioambientales se realiza en todos los casos procurandose
que los criterios a emplear sean estrictamente medioambientales, dejandose los criterios de
gestion (viabilidad técnica y/o economica de mejoras, existencia de requisitos legales
aplicables, opinion de terceras partes, etc.) para su consideracion en la proposicion de los

objetivos y las metas medioambientales.

Con ello se pretende que en el proceso de evaluacion de los aspectos medioambientales, se
obtenga una informacion estrictamente medioambiental (que sea fiable y no esté
distorsionada) y que sea en el proceso de proposicion de los objetivos y las metas

medioambientales en el que se consideren criterios de otra naturaleza.
Se realiza una evaluacion general para el conjunto de la organizacion y una evaluacion

particularizada para cada obra ejecutada de P.E.M superior a 70.000 € (las obras

consideradas no menores).
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La evaluacion general de los aspectos medioambientales se lleva a cabo inicialmente, cada

vez que cambia la metodologia para su realizacion y cuando se identifica algun nuevo

aspecto medioambiental, revisandose al menos, de forma anual.

En el caso del disefio de las instalaciones (cuando es responsabilidad de TELNOR, S.L.) y de
la ejecucion de las obras, se realiza una evaluacion al inicio del proyecto o la obra y se
actualiza durante su ejecucion cuando se identifica algun nuevo aspecto medioambiental o
cuando se produce alguna modificacion significativa que pueda modificar los resultados de

la evaluacion inicial.
8.2 Aspectos medioambientales directos

El criterio de evaluacion para los aspectos directos esta basado en la “criticidad”, que resulta
del producto de la “cantidad” por la “gravedad del impacto”. Teniendo en cuenta que los
valores de cada uno de estos parametros varian entre 1y 3, el valor minimo que puede
alcanzar la “criticidad” es de 1 y el maximo, de 9. El aspecto se considera significativo

cuando el valor obtenido es superior a 6.

Tras la evaluacion de los aspectos medioambientales directos, ninguno ha resultado
significativo aplicando la metodologia anterior y empleando los indicadores demandados

por el Reglamente EMAS.

No obstante, la Direccion atendiendo a los resultados de la Matriz Energética y a los usos
significativos de la energia, y a sus estrategias en materia de sostenibilidad considera como

significativos los siguientes aspectos:

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL IMPACTO P IACION
SIGNIFICATIVO ACCOSEMBOvE MEDIOAMBIENTAL OBTENIDA
Consumo de electricidad | Equipos y maquinaria eléctrica. | Agotamiento de recursos 6
(MWh/trabajador-oficina) lluminacion y climatizacion naturales. GEI

Consumo de gasoil (MWh/trabajador y
litros/km)

Agotamiento de recursos

Transporte naturales. GEI

Servicios de ingenieria y | Agotamiento de recursos

Consumo de papel (kg/trabajador) oficinas naturales
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En las obras ejecutadas de P.EM. > 70.000 € ningun aspecto ambiental ha resultado

significativo.

8.3 Aspectos medioambientales indirectos

En la evaluacion de aspectos ambientales indirectos se han considerado, desde una
perspectiva de ciclo de vida los asociados a las actividades y procesos subcontratados:
mantenimiento de vehiculos en talleres, recogida de lamparas y fluorescentes procedentes
de clientes y del mantenimiento de instalaciones de alumbrado en el ambito del SIG
AMBILAMP, subcontratistas de obra, disefio de instalaciones de P.EM. > 70.000 €, y

mantenimiento de las instalaciones ejecutadas durante su vida util (por parte del cliente).

El criterio de evaluacion para la determinacion de los aspectos significativos de tipo indirecto
se lleva a cabo empleando criterios de control operacional tales como suministro de
evidencias de la correcta gestion de residuos o inscripcion en el SIACAN, registro de focos
de emision, posesion de certificados de calidad y medio ambiente, otro tipo de
autorizaciones o certificados, Los valores que pueden obtenerse varian entre el 1 y el 9,

considerandose el aspecto indirecto significativo cuando supere los 6 puntos.

Tras la evaluacion de los aspectos medioambientales indirectos ninguno ha resultado

significativo.

8.4 Aspectos medioambientales potenciales

Al igual que en el caso de la evaluacion de aspectos ambientales directos, el criterio de
evaluacion para los aspectos potenciales esta basado en la “criticidad”, solo que ésta resulta
del producto de la “gravedad del impacto” por la “frecuencia de ocurrencia”. Teniendo en
cuenta que los valores de cada uno de estos parametros varian entre 1y 3, el valor minimo
que puede alcanzar la “criticidad” es de 1 y el maximo, de 9. El aspecto se considera

significativo cuando el valor obtenido es superior a 6.
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Tras la evaluacion de los aspectos medioambientales potenciales, derivados de las

situaciones de emergencia identificadas (incendio, explosion y derrame de sustancias

peligrosas) ninguno ha resultado significativo.

Para la prevencion y actuacion frente a estas situaciones potenciales de emergencia
TELNOR, S.L. ha elaborado, implantado y difundido un Procedimiento de Emergencia
(TELNOR-12) y lleva cabo simulacros de emergencia con periodicidad anual.

9. DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL DE LA ORGANIZACION

9.1 Consumo de energia

En el periodo al que se refiere la presente Declaracion Medioambiental, se ha cuantificado el

consumo de energia que se detalla en la tabla que se ofrece en la pagina siguiente.

El 100% del consumo de combustibles procede de energias no renovables, si bien TELNOR,
S.L. cuenta con dos vehiculos alimentados con GLP con un consumo y unas emisiones
inferiores a las del gasoil.

En cambio, el 100% del consumo eléctrico procede de fuentes renovables conforme a la
procedencia de la electricidad declarada por la compania suministradora UNIELECTRICA y

de nuestra instalacion fotovoltaica.

La generacion total de energia renovable desde 2021 se representa a continuacion:
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L. . El consumo directo total de energia, que corresponde a la cantidad anual total de energia
Instalacién fotovoltaica

9
8
7
6
5
4
3
2
|
0

consumida por la organizacion, y el consumo total de energia renovable ha sido el que se

recoge en la tabla siguiente:

ANO 2022
%
RECURSO
Renovable ] A8
Renovable Renovable
Equipos y
- maquinaria eléctrica.
Inyeccién a red (MWh) Autoconsumo (MWh) Generaddn total (MWh) Flectricidad lluminacién y 100% 27,688 MWh | 27,688 MWh 0,43 0,43
climatizacion
W2021 W2022
Gasoil Transporte 0% 187,34 MWh 0 MWh 2,93 0
64
o GLP Transporte 0% 5,70 MWh 0 MWh trab | 0,089 0
En la tabla siguiente se recogen los datos de consumo de energia en el afio 2022:
. Maquinaria /
Gasolina Herramienta 0% 11,77 MWh 0 MWh 0,184 0
AN 2022 TOTAL 232548 | 27,688 Mwh 3633 043
RECURSO

Notas: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad; B: N° de trabajadores; A/B: Indicador de consumo

- — PP — ] expresado en cantidad por trabajador
Equipos y maquinaria eléctrica. lluminacion y 21.058 MWh
climatizacion. Fuente: Compania suministradora !
Equipos y maquinaria eléctrica. lluminacion y
Electricidad climatizacion. Fuente: Generacion de energia 6,630 MWG 64 trab 0,433
renovable propia Consumo directo total de energia (MWh/trabajador)
Total 27,688 MWh 4,500
187,34 MWh 64 trab 2,927 4,000 3660 3,855 3633
Gasoil Transporte ’ :
18.738,711 228.453 km 0,082 3,500
2,957
5,70 MWh 64 trab 0,089 3,000 2,937 2,828 :
GLP Transporte
774,421 13.025 km 0,059 2,500
. Maquinaria/Herramienta/Grupos
Gasolina electrogenos/Vehiculo 11,77 MWh 64 trab 0,184 2,000
Notas: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad; B: N° de trabajadores o km; A/B: Indicador de consumo 1500
expresado en cantidad por trabajador o km '
El factor de conversion para transformar las unidades de volumen de Gasoil y GLP en unidades de energia, han sido 1,000
extraidos de la Calculado de GEI V26 de 21/06/2022 publicada por el MITECO. 0500 ,395 ,398 413 ,388 412 433
La densidad del gasoil se ha considerado 837 kg/m3, la de la gasolina 747,5 kg/! y la del GLP 560 kg/ m3. ' . . . . . .
El valor de PCl considerados para el gasoil es de 43 GJ/t y para la gasolina 44,30 GJ/t 0,000

TOTAL 2017 TOTAL 2018 TOTAL 2019 TOTAL 2020 TOTAL 2021 TOTAL 2022
Conversion unidades energéticas: 1GJ = 277,78 kWh. Manual de Estadisticas Energéticas. Agencia Internacional de la

Energia. mMWhftrabajador ~ mMWh renovables/trabajador

Se evidencia una tendencia al aumento de las fuentes de consumo renovables.
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La grafica siguiente muestra la evolucion del consumo eléctrico en valor absoluto y como

indicador desde el ano 2008.

Indicadores de consumo de electricidad (MWh/ trabajador)
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En 2022 se ha producido un incremento en el consumo de electricidad en relacion con el
numero total de trabajadores en plantilla un 5 % respecto al ano 2021, si bien se mantiene

la tendencia descendente.

Al calcular el ratio por trabajador en oficina (es decir, donde se produce el consumo de
electricidad), el valor aumente un 0,3% en 2022 con respecto a 2021 que se considera no
significativo. Los datos de consumo y su tendencia se representan en las tablas y el grafico

que se ofrece a continuacion:

ANO 2022
RECURSO

17 1,63

Electricidad Equipos y maquinaria eléctrica. lluminacion y climatizacion

Consumo de electricidad (MWh/trabajad ficina)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Se mantiene la tendencia en el descenso en el consumo de electricidad desde 2013 hasta

2022, gracias a las medidas de eficiencia energética aplicadas.

Continuando con los consumos de recursos, en el grafico siguiente se muestra la
comparacion del consumo de gasoil (transporte), expresado como indicador en MWh/
trabajador, en el periodo 2008 - 2022.

El consumo de gasoil aumenta tanto en valor absoluto como en relacion al n° de
trabajadores. Si calculamos el ratio en litros/km el valor se ha reducido tal y como se refleja

en las tablas y graficas que se muestran a continuacion:

ANO 2022
RECURSO

B

Gasoil Transporte 18.738,711 | 228.453 km 0,082

Notas: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad; B: N° de trabajadores; A/B: Indicador de consumo

expresado en cantidad por trabajador

Rev. 0

Notas: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad en litros; B: km; A/B: Indicador de consumo expresado en

cantidad por km
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Consumo de gasoil (MWh/ trabajador)
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Se evidencia un incremento en el consumo de gasoil. Se han analizado los consumos
individuales de cada uno de los vehiculos de nuestra organizacion en litros/km para
determinar las causas de este incremento y comparandolos con los consumos en el afo

2021. De este analisis se extraen dos conclusiones:

Rev. 0
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- En relacion con los vehiculos existentes en 2019, los ratios de consumo en
litros/km se mantienen en valores muy similares en 2019 a 2022.

- En 2020 se han adquirido (en régimen de renting) varios vehiculos nuevos que
por sus caracteristicas en cuanto al tamano del vehiculo y potencia del motor
presentan unos consumos bastante mas elevados (2 furgones, 1 furgoneta, 1
camion pluma, 2 vehiculos tipo todoterreno de gran potencia para acceder a

lugares de dificil acceso).

Por lo tanto, estos nuevos vehiculos han resultado en un incremento relevante en el
consumo de gasoil en litros/km. Desde la direccion el ahorro de combustible es estratégico
por lo que se continua con el control del consumo por vehiculo, fomentando la conduccion
eficiente y optimizando los desplazamientos a obra mediante la programacion de rutas, asi
como la progresiva sustitucion de vehiculos antiguos de motor de combustion por vehiculos
de GLP.

A pesar de tratarse de consumos muy minoritarios respecto del total de consumo energeético
de nuestra organizacion, en las graficas que se ofrecen a continuacion se representan los

consumos de gasolina y GLP.

Consumo de gasolina (MWh/ trabajador)
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Consumo de GLP (MWh/t)
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El consumo de gasolina corresponde principalmente a dos vehiculos hibridos, si bien parte
del consumo de gasolina se emplea en generadores eléctricos que se usan eventualmente
lo que puede explicar este incremento en su consumo. En cuanto al GLP se evidencia un

descenso en el consumo por km.
9.2 Consumo de agua
El agua consumida por TELNOR se emplea en las instalaciones de higiene y bienestar y en la

limpieza de nuestro centro de trabajo.

Rev. 0
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ANO 2022

RECURSO

Agua Servicios de higiene y bienestar 92,00 m? 64 1,44

Notas: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad; B: N° de trabajadores o km; A/B: Indicador de consumo

expresado en cantidad por trabajador

A continuacion, las graficas que se muestran hacen referencia al consumo de agua en las

unidades recogidas en el Reglamento EMAS, a partir del 2008.

Consumo de agua (m3/ trabajador)
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La tendencia general marca un descenso sostenido en el consumo de agua desde el afio
2015, si bien ha habido un repunte desde el aflo 2021. Se intensificaran las acciones de
sensibilizacion llevadas a cabo sobre la importancia del uso responsable del agua, mediante
charlas informativas y colocacion de carteles en las instalaciones de higiene y bienestar de

los trabajadores.

9.3 Consumo de materiales

En la tabla que se ofrece a continuacion se indican los materiales empleados en las oficinas

de TELNOR. No se reflejan las cantidades de materiales empleados en la ejecucion de las
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obras ante la variabilidad de los mismos y la imposibilidad de expresarlos en unidades de

masa.

ANO 2022
RECURSO
B
Papel blanco ot ]
Diseno de proyectos. y servicios administrativos
Papel reciclado 0,437t 64 trab 0,00682

Toéner y cartuchos

de impresion Disefio de proyectos. y servicios administrativos 0,0011t 0,000016

Notas: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad; B: N° de trabajadores; A/B: Indicador de consumo
expresado en cantidad por trabajador

Para el indicador de papel se han utilizado los siguientes factores de conversiéon (datos experimentales): 1 caja de A4 (5
paquetes) = 12,5 kg; 1 paquete de 500 folios de A3 = 5 kg.

Cuando el proveedor de téner y cartuchos de impresion no especifica el peso, se estima que éste es 3,5*10“ t.

En la siguiente grafica se muestra la comparacion, desde el 2008, de los indicadores de los

consumos de papel reciclado.

Consumo de papel reciclado (t/trabajador)
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Desde 2015 el consumo de papel blanco ha sido nulo.
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La implantacion de un ERP ha contribuido de forma significativa a la reduccion del consumo
de papel. Se observé un repunte en el consumo en 2020, en 2021 descendi6 el valor del
indicador y ha vuelto a subir en 2022 un 1%. Desde la direccion se sigue priorizando el
papel reciclado frente al blanco, salvo requisito del cliente, se fomenta el uso de medios
electronicos evitando impresiones innecesarias, se imprime a doble cara, se reutiliza, si se
puede, el papel inservible para anotaciones internas y, siempre que es posible, se fomenta el
archivo electronico en lugar del papel, tanto para la documentacion externa como interna

para lo cual se sigue empleando el ERP. Se va a proponer un objetivo de reduccion para
2023.

El indicador de toner y cartuchos de impresion se representa graficamente a continuacion.

Su consumo es el menor desde el afio 2014:

Consumo de téner y cartuchos de impresion (t/trabajador)

0,000400 0,000375 0,000377

0,000172 0000185

0,000056
0,000035 0,000053 0,
0,000011 0.000016

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

De cara al ano 2023, la direccion, y con el objeto de mantener el consumo de este recurso
en los niveles actuales, mantendra las mismas medidas implantadas para la reduccion del
papel, pues muchas de ellas implican a su vez, el descenso de los toner y cartuchos de

impresion.
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9.4 Produccion de residuos

TELNOR, S.L. ha implantado un procedimiento de gestion de los residuos peligrosos y no
peligrosos generados, consistente en su segregacion y almacenamiento temporal en

funcion de su naturaleza en el Punto Limpio situado en nuestras instalaciones.

Dado que no se llevan a cabo trabajos de mantenimiento de nuestra flota de vehiculos
(todos ellos se llevan a taller externo) los residuos producidos proceden de la actividad de

montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas de media y baja tension.

Los residuos se gestionan a través de diversos gestores autorizados o bien a traveés del
sistema de AMBILAMP.

TELNOR funciona como Centro de Recepcion Temporal de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos relacionados en la Categoria 3,4 y 5 del Anexo Il del Real Decreto 110/2015,
de 20 de Febrero de 2015, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (CRTI0047).
Estos residuos son recogidos por el transportista designado para tal fin por la Asociacion

AMBILAMP, y gestionados siguiendo las obligaciones estipuladas en la normativa vigente.

El control de la produccion y gestion de los residuos producidos se lleva a cabo de forma
centralizada en el centro de trabajo fijo (nave-almacén de Torrelavega). El Responsable de
del Sistema Integrado de Gestion controla trimestralmente la correcta segregacion de los

residuos y su almacenamiento en los contenedores dispuestos en la nave.

La gestion de los residuos en obra puede seguir dos vias:

A. Cuando su gestion es responsabilidad de TELNOR, S.L.: los materiales son diariamente
recogidos por el personal de obra y transportados hasta nuestra nave donde son
seleccionados (distinguiendo entre productos y residuos), separados en funcion de su
naturaleza, y almacenados en los lugares apropiados (contenedores en el caso de los

residuos y almaceén en el caso de los productos y materiales).

Rev. 0

)

TELNOR

B. Cuando su gestion es responsabilidad de la Propiedad o del Contratista: los residuos son

depositados en los contenedores que la Propiedad o el Contratista han dispuesto en la obra.

En ambos casos, los Encargados de Obra controlan la ausencia de residuos depositados de

forma no controlada en las obras.

En la siguiente tabla se ofrece una descripcion de los residuos, tanto peligrosos como no

peligrosos, que TELNOR, S.L. puede producir como consecuencia de su actividad.

RESIDUO

Residuos de envases plasticos y metalicos que han

CODIGO

LER

GESTOR TRATAMIENTO

contenido sustancias peligrosas 150110 LUNAGUA, S.L. Valorizacion
Residuos de aerosoles 1501 11* LUNAGUA, S.L. Valorizacion
::gi‘;fags e?iif;;::‘;g%”r;a:mp“ y otro material | 55 o7« LUNAGUA, S.L. Eliminacion
Residuos de fluorescentes 200121~ S.1.G. AMBILAMP Valorizacion
Residuos de pilas 2001 33* PUNTO LIMPIO Valorizacion
Residuos de cartuchos de impresion 080318 PROVEEDOR Valorizacion
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos 1602 13* S.1.G. AMBILAMP Valorizacion
E:‘sii;;zz(s)) de aparatos eléctricos y electronicos (no 1602 14 S.1.G. AVBILAMP Valorizacion
Residuos de vehiculos al final de su vida util 1601 04~ DESGUACgiBECERRIL' Valorizacion
Residuos de chatarra de hierro y acero 17 04 05 Valorizacion
Residuos de cable de aluminio 1704 11 Aﬂ?g”N\‘Ig ggg‘;‘lg Sst Valorizacion
Residuos de cable de cobre 1704 11 Valorizacion
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RESIDUO CODIGO PROCEDENCIA

LER

RESIDUO CIO_'ZEO GESTOR TRATAMIENTO
Residuos de cable de cobre con funda 1704 11 Valorizacion
Chatarra de cobre 17 0401 Valorizacion
Chatarra de aluminio 17 0402 Valorizacion
Residuos de construccion y demolicion :; g: g; RECICLNE;EAMARGO’ Valorizacion
Aceites usados de equipos 130208 PROVEEDOR Valorizacion
Residuos de envases de papel/carton 150101 RECO,\GAILIJ:)’QCSE,':;;LCTWA Valorizacion
Residuos de envases plasticos 150102 RECO&E@EE’;EET'VA Valorizacion
Residuos asimilables a urbanos 200301 RECO,\GAE)’QCSE,%LCTWA Eliminacion

A continuacion se representan los datos de produccion de residuos peligrosos y no

peligrosos correspondientes al ano 2022:

Residuos de vehiculos al final de su vida Uil (2) 160104 | Prestacion del Servicio 0kg 0
(traslado a las obras)

Residuos de chatarra de hierro y acero 17 04 05 Prestacion del Servicio 0,655t 0,0102

Residuos de chatarra de cobre 17 0401 Prestacion del Servicio ot 0

Residuos de cable de aluminio 17 0402 Prestacion del Servicio 0,171t 0,0027

Residuos de cable de cobre 17 0401 Prestacion del Servicio ot 0

Residuos de cable de cobre con funda 170411 Prestacion del Servicio 4,181t 0,0653
Limpieza de

Metales mezclados 2001 40 . X 0t 0
instalaciones

Tejas y materiales ceramicos 170103 Prestacion del servicio 0t 0

Mezclas de hormigon, ladrillos, tejas y materiales

ceramicos distintas de las especificadas en el codigo 170107 Prestacion del servicio 7,34t 0,1147

1701 06

Tierra y piedras 17 05 04 Prestacion del servicio 22,84t 0,357

Acelte; usados de compresores |y  grupos 1302 Mantenlml_enn? de la kg 0,016

electrogenos (1) magquinaria

Residuos de envases de papel/carton (1) 150101 Oficina 0,05t 0,0008

Residuos de envases plasticos (1) 150102 Oficina 0,05t 0,0008

Residuos asimilables a urbanos (1) 200301 Oficina 0,05t 0,0008

TOTAL RESIDUOS NO GESTIONADOS A TRAVES DE AMBILAMP 12.525,89 kg

RESIDUO coDIGO PROCEDENCIA
LER

Resrdut_)s de envases pla_stlcos y metalicos que han 150110 * Prestacion del servicio 0kg 0
contenido sustancias peligrosas
Residuos de aerosoles 1501 11 * | Prestacion del servicio O kg 0
Resrdqos_ de material absorbgnte, t_rapos y otro 150202 * | Prestacion del servicio 0kg 0
material impregnado en sustancias peligrosas
Residuos de fluorescentes (1) 200121~ Oficina 1 kg 64 0,016
Residuos de pilas (1) 2001 33+ | Prestacion delservicio/ | 0,063

Oficina
Residuos de cartuchos de impresion 080318 Oficina 0,00105t 0,000016
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (no 1602 14 Prestacion del servicio/ ot 0
gestionados a través de AMBILAMP) Oficina

Rev. 0

Notas:

Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad (kg los residuos peligrosos y t los residuos no peligrosos); B: N° de
trabajadores; A/B: Indicador de produccion de residuos expresado en cantidad por trabajador (kg/trab para los residuos
peligrosos y t/trab para los no peligrosos).

(1 Datos estimados. Suelen ser similares todos los anos.

Como se observa en la pagina siguiente unicamente se ha representado la evolucion de la
produccion de residuos no peligrosos y peligrosos; no se representan las cantidades de

residuos estimadas puesto que éstas suelen ser similares todos los anos.
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A la vista de los datos representados graficamente se evidencia una tendencia muy variable
en la produccion de residuos. Es dificil predecir y minimizar la produccion de este tipo de
residuos, pues la cantidad producida depende del tipo de obra o servicio contratado y de si
el contratista o el cliente adquiere el compromiso de su gestion o no. En los periodos en los
que incrementa la contratacion de obras o servicios de renovacion o reparacion de sistemas
eléctricos y de alumbrado aumenta la produccion de los RAEE, la chatarra y el cable por la
sustitucion de equipos obsoletos y reparacion de instalaciones existentes. No obstante, estos
equipos obsoletos son sustituidos por equipos y dispositivos con mayor eficiencia energética
por lo que, si bien existe un impacto ambiental negativo asociado a la gestion de dichos
residuos en la fase de construccion, por contra existe un impacto ambiental positivo en la

fase de explotacion de dichas instalaciones.

En relacion con los residuos de construccion y demolicion RCDs su produccion es muy
variables y depende de la tipologia de las obras y servicios prestados, asi como de los
requisitos en cuanto a su gestion. Ciertos clientes los gestionan en sus propias instalaciones
mientras que otros nos hacen responsables de su gestion como poseedores de dichos

residuos.

En 2014 se comienza a registrar, ademas la produccion de residuos de toner y cartuchos de
al pasar ésta a ser responsabilidad de la empresa. Las medidas a llevar a cabo para conseguir
la reduccion de la produccion de estos residuos son las mismas que las especificadas para su

correspondiente consumo y el consumo de papel.

Desde la direccion se continuan promoviendo las inspecciones de los encargados de obra
en las obras, asi como del Coordinador de medio ambiente en las instalaciones de TELNOR,
con el objeto de controlar la produccion y correcta segregacion de los residuos realizada

por los trabajadores de la empresa.

Rev. 0
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Indicadores de produccién de residuos no peligrosos (t/ trabajador)
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9.5 Recepcion temporal de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

TELNOR, S.L. es un establecimiento autorizado como Centro de Recepcion Temporal

. Indicad d ida de RAEE (kgitrabajad
(CRTIO047] del Sistema Integrado de Gestion de la ASOCIACION AMBILAMP, en su ndicadores de recogida de RARE (kgfirabajador)

70,00
condicion de instalador de los aparatos eléctricos y electronicos relacionados con la

60,00
Categoria 5, del Anexo | del Real Decreto 110/2015.

50,00

- - . b 40,00
TELNOR, S.L. presta el servicio de recepcion de los RAEE de sus clientes, los cuales son T
posteriormente entregados y retirados por el gestor de residuos autorizado y asignado por E) 30.00
el Sistema Integrado de Gestion (S..G.) AMBILAMP para su correcta gestion, siguiendo las 20.00
obligaciones estipuladas en el Real Decreto 110/2015 (conforme al Certificado de 10.00 I
imi i : | I a1 |
Establecimiento de Centro de Recepcion Temporal del S.1.G. de la ASOCIACION AMBILAMP 000 T 9555 J0T5] ST 3073 3573 25T 207 | 57 2577 2575 30575 3550 20T 20
. mResiduos AMBILAMP (200121-31)7 | 615 | 7.39 | 639 | 143 | 279 | 343 | 436 | 3.08 | 5,00 | 621 | 5,82 | 544 |64,96|4568| 428
de fecha 17 de noviembre de 2009) = Residuos AMBILAMP (200136-32) | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00{0,00|000|000]|0,00|044
= Residuos AMBILAMP {160214-42) | 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0.00 {31.70
= Residuos AMBILAMP (160214-52) | 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0,00 | 000|000 |000|000]122
En la siguiente tabla se recogen las cantidades gestionadas de RAEE para el periodo = Residuos AMBILAMP (160213-41)* | 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000|000 |0,00(081
= Residuos AMBILAMP {160213-51)* | 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0.00 | 189

analizado:
TELNOR, S.L. tiene escaso control sobre las cantidades recogidas ya que dependen del tipo

RESIDUO, LER, PROCEDENECIA

de servicio realizado al cliente y de las cantidades entregadas por nuestros clientes. Las

Tubos fluorescentes y otros residuos que contienen mercurio. Lamparas de variaciones en las cantidades recogidas responden a la tipologia de obras realizadas. En los
. 274,00 64 4,28
descarga, no LED y fluorescentes (200121-31%) . . » . L
periodos en los que incrementa la contratacion de obras o servicios de mantenimiento,
Lamparas LED (200136-32) 28,00 64 0.44 renovacion o reparacion de sistemas eléctricos y de alumbrado aumenta la produccion de
los RAEE por la sustitucion de equipos obsoletos. No obstante, estos equipos obsoletos son
Grandes aparatos (160214-42) 2029,00 64 31,70
sustituidos por equipos y dispositivos con mayor eficiencia energética por lo que, si bien
Pequenos aparatos (160214-52) 78 64 1,22 existe un impacto ambiental negativo asociado a la gestion de dichos residuos en la fase de
construccion, por contra existe un impacto ambiental positivo en la fase de explotacion de
Grandes aparatos con componentes peligrosos (160213-41%) 52 64 0,81 i . . . o »
dichas instalaciones. Por otra parte, TELNOR, S.L. contribuye de forma positiva a la gestion
Pequefos aparatos con componentes peligrosos (160213-51%) 121 64 1,89 autorizada de estos residuos. Por esta razon la Direccion no considera oportuno proponer
Nota: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad (kg); B: N° de trabajadores; A/B: Indicador de recepcion objetivos de mejora asociados a este aspecto ambiental.

temporal de fluorescentes expresado en cantidad por trabajador.

Las graficas que recogen las cantidades en valor absoluto, asi como los indicadores,
expresados en kg/trabajador, de la gestion realizada desde el 2008 de estos residuos se

muestran a continuacion:
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9.6 Cantidad total de residuos producidos

En la tabla que se ofrece a continuacion se refleja la generacion total anual de residuos
(expresados en kg) y de residuos peligrosos (expresado en kg y sin considerar la recepcion
temporal de residuos de lamparas, fluorescentes y equipos desechados través de
AMBILAMP):

RESIDUOS PELIGROSOS
Generacion total anual de residuos 12.525,89 kg 64 195,72
Generacion total anual de residuos peligrosos 5,00 kg 64 0,078

Generacion total total de residuos NO gestionados a través de AMBILAMP
(kg/trabajador)

59347
600,000

500,000
400,000

300,000
247 06

195,72
200,000
14246 145,04
106,44

100,000

3826

18.273 15.833 15,833 0079 I 0,078
0,000 | —-— | -

TOTAL 2017 TOTAL 2018 TOTAL 2019 TOTAL 2020 TOTAL 2021 TOTAL 2022

®RESIDUOS PELIGROSOS BRESIDUOS TOTALES
En 2022 Ia produccion total de residuos aumenta respecto a 2021 y se situa en valores del
orden de magnitud de los aflos 2017 a 2019. La produccion de residuos peligrosos (fuera

del ambito de la gestion de AMBILAMP) se mantiene muy baja. Los anos en los que el

indicador aumente corresponde al envio de un vehiculo (VFVU) a desguace (CAT).

Rev. 0
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La produccion de residuos no peligrosos depende de la tipologia de las obras realizadas: si
se ejecutan partidas de demolicion (por ejemplo, para ejecucion de instalaciones de
alumbrado publico), de los requisitos del cliente relativos a la responsabilidad en la gestion

del residuo en lugar del propietario de la instalacion, etc..

Por lo tanto, TELNOR, S.L. no tiene ningun control sobre el tipo de obra contratada ni sobre
quién asume la responsabilidad de su gestion, todo ello es decision del cliente. Las acciones
a emprender se orientan hacia el control operacional del almacenamiento de los residuos

en obra/taller y su entrega a un Gestor Autorizado cuando proceda.

9.7 Vertidos
Como resultado de la actividad de TELNOR, S.L. no se generan aguas de proceso.

Tan so6lo se generan efluentes de tipo sanitario en las instalaciones de higiene y bienestar de
nuestro centro de trabajo fijo (cuyo destino es la red municipal de alcantarillado) y las obras
(cuyo destino es la red municipal de saneamiento mas proxima dado que las obras se
desarrollan en entornos urbanos o industriales como norma general). El control de la

produccion y gestion de los vertidos producidos se lleva a cabo desde los centros de trabajo.
9.8 Emisiones atmosféricas

Las principales emisiones de gases de combustion generadas como consecuencia de la
prestacion de los servicios que conforman el alcance del Sistema Integrado de Gestion de
TELNOR, S.L. son las emisiones de gases de combustion de los vehiculos y maquinaria
empleados en la prestacion de dichos servicios. El control operacional propuesto para la
gestion de estas emisiones consiste en realizar un adecuado mantenimiento de todos los
vehiculos, asi como superar las Inspecciones Técnicas a las que deben someterse en su caso.
Estas, son realizadas por Entidades Acreditadas habiéndose superado dichas inspecciones

con resultado satisfactorio.
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La emision de GEI de TELNOR se ha calculado empleando la herramienta del MITECO
. . Indicadores emisiones atmosféricas
correspondiente a los procesos de transporte, Unico proceso generador de estos gases en la

organizacion. 0.90 1
0,80
En cumplimiento con el Anexo IV del Reglamento EMAS, en la siguiente tabla y grafica se 070 1
S . ; - 0.60 1
muestran los indicadores de emision calculados a partir del consumo de combustible.
0,50 4
040
CONTAMINANTE 03011
0.20 4
GEI (tCO2eq) 51,47 0,80 016/
0,00 +
NOx(kg) 126,41 1.98 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
64
PM (kg) 41,374 0.65 afo
= GEI (tCO2eq/trabajador)
SOz (kg) 8,010 0.13

icas

Nota: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad (todas en kg, excepto GEI que se expresa en tCOzeq); B: N°

de trabajadores; A/B: Indicador de emisones expresado en cantidad por trabajador (todas en kg/ trabajador, excepto GEI

5,000
que se expresa en tCOzeq/trabajador) 500
Factores de conversion y Fuentes bibliograficas:: 4‘nm
- El factor de conversion para transformar las unidades de volumen de Gasoil y GLP en unidades de energia, 3500
han sido extraidos de la Calculado de GEI V26 de 21/06/2022 publicada por el MITECO. 3000
- La densidad del gasoil se ha considerado 837 kg/m3, la de Ia gasolina 747,5 kg/l y la del GLP 560 kg/ m3. 2500 26900 25500
- El valor de PCl considerados para el gasoil es de 43 GJ/ty para la gasolina 44,30 GJ/t 2,000 1569
L . . . : - 523
- Factores de emision de CO2 de gasoil y GLP obtenidos a partir de la calculadora de Huella de Carbono V26 1,500 1408 R
de 21/06/2022 del Ministerio para la Transicion Ecologica. A partir del afio 2019 los combustibles gasolina y 1,000 osr0r oot
08178 05172
gasoleo de automocion pasan a denominarse por las letras E y B respectivamente anadiendo la proporcion 0,500 0131 ooato 01441 01252
de biocombustible que contienen (RD 639/2016). Se emplean los factores de E5 para gasolina y B7 para
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
gasoil. .
Py . . ” aho
- Factores de emision para vehiculos de gasoleo de > 2.0 litros: SO2 = 0.035 g/km, PM = 0.165 g/km,, NOx = 4502 (kgftrabajador)

0.47 g/km. Fuente: Il Fase del Inventario de Focos Emisores Contaminantes Atmosféricos del Ayuntamiento
de La Coruna.

- Factores de emisiéon para consumo de gasolina de fuentes fijas: Informe Inventario Nacional para Convenio
de Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Larga Distancia (CLRTAP), edicion 2016 (CO, NMVOC, NOx,
SO2, PM10). EMEP/Corinair Guidebook 2007.

- Factores de emision para vehiculos de GLP: Factors d'emissié de EMEP/EEA Air pollutant emission inventory
guidebook 2013.
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Como se puede apreciar en la grafica, las emisiones de GEI han disminuido. No obstante,
desde la direccion, y con objeto de reducir las emisiones y ahorrar combustible, se continua
con en control del consumo por vehiculo, fomentando la importancia de la conduccion
eficiente y programando para un mismo dia las inspecciones a obras dentro de una misma

ruta.

9.9 Ruido ambiental

Los principales focos de ruido ambiental son:

@ Oficinas y Nave (Torrelavega): actividades administrativas, de oficina técnica y almacén
de material eléctrico.

@ Obras: ejecucion de instalaciones eléctricas en BT y MT.

@ Vehiculos: emisiones acusticas generadas por los vehiculos propiedad de nuestra

organizacion durante las actividades de transporte.

El 12 de noviembre de 2009 se realizaron mediciones de ruido ambiental en el exterior de
nuestras instalaciones de Torrelavega. La medicion realizada cumplié con el limite
establecido en la Ordenanza Municipal sobre Proteccion del Medio Ambiente contra la

Emision de Ruidos y Vibraciones del correspondiente Ayuntamiento, para zona industrial. Al

Rev. 0
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no haber cambiado las condiciones de trabajo ni la normativa vigente, estas mediciones no

se han repetido, considerando validos los resultados del informe llevado a cabo en 2009.
En las obras se controla que el horario de trabajo cumpla con lo establecido legalmente.

En cuanto al control de las emisiones acusticas generadas por los vehiculos, se realiza un
adecuado mantenimiento de todos los vehiculos, y se controla la realizacion de las
Inspecciones Técnicas a las que deben someterse en su caso. Estas han sido realizadas por

Entidades Acreditadas habiéndose superado dichas inspecciones con resultado satisfactorio.
9.10 Uso del suelo en relacion con la biodiversidad
Para el calculo de los indicadores de biodiversidad, se tienen en cuenta 791,69 m? que

corresponden a la superficie de las instalaciones de TELNOR. En la siguiente tabla se

muestra el resultado de este indicador para el periodo evaluado y a continuacion el grafico

de su evolucion con los anos.

IINDICADOR
Uso total del suelo 791,69 m? 64 12,37
Superficie sellada total 791,69 m? 64 12,37
Superficie total en el centro orientada segun la naturaleza 0m? 0 0
Superficie total fuera del centro orientada segun la naturaleza 0m? 0 0

Nota: Los significados de las letras en la tabla son: A: Cantidad (m?); B: Ne de trabajadores; A/B: Indicador de biodiversidad

expresado en cantidad por trabajador.
Al mantenerse la superficie ocupada por nuestras instalaciones y practicamente el niumero

de trabajadores en 2022 respecto del ano 2021, el valor del indicador se mantiene

constante.
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9.11 Gestidn de aspectos medioambientales indirectos

TELNOR, S.L. ha identificado una serie de aspectos medioambientales indirectos sobre los

que ha aplicado un control operacional, segun lo descrito a continuacion:

@ Consumo de energia derivada del funcionamiento de las instalaciones disefadas:
TELNOR, S.L. promueve entre sus clientes la inclusion de medidas de ahorro y eficiencia
energética en las instalaciones eléctricas disenadas. En los proyectos de las
instalaciones disenadas en 2022 por TELNOR, S.L. se han incluido dispositivos y
equipos energéticamente eficientes por lo que este aspecto no resulta significativo. No
obstante, la Direccion considera que es un aspecto relevante para nuestros clientes por
lo que se mantienen las acciones emprendidas y los objetivos de mejora orientados a
ofrecer servicios y productos energéticamente eficientes y que fomenten el ahorro

energeético a nuestros clientes.

@ Producciébn de residuos, vertidos y emisiones (atmosféricas y acusticas) de
subcontratistas de obra: nuestra empresa evalua y selecciona a sus proveedores en
funcion de su comportamiento medioambiental. Esta evaluacion de proveedores
continia a lo largo del ano mediante el seguimiento de su comportamiento

medioambiental en los servicios prestados.

Rev. 0
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Adicionalmente, comunicamos a nuestros subcontratistas los  requisitos
medioambientales que deben cumplir en la prestacion de servicios para TELNOR, S.L.
relacionados con la gestion de residuos, el adecuado mantenimiento de la maquinaria
y equipos y las medidas de actuacion en caso de emergencia. Nuestros Responsables

de Obra y Responsable de Medio Ambiente realizan un control de su comportamiento

medioambiental.

Produccién de residuos peligrosos y no peligrosos del mantenimiento subcontratado
de vehiculos: para el control de la adecuada gestion de los residuos peligrosos
producidos como resultado del mantenimiento subcontratado de los vehiculos
propiedad de la empresa, TELNOR, S.L. busca los talleres responsables de este servicio
en la aplicacion de la Consejeria de Medio Ambiente de Cantabria, SIACAN, como
productor de residuos peligrosos. Al taller que lleva a cabo el cambio de los neumaticos

se le solicita evidencia de la correcta gestion de los NFU.

Recogida temporal de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de nuestros
clientes: la gestion de este aspecto ya ha sido descrita en el apartado 9.3 de la presente

Declaracion Ambiental.

Emisiones de Compuestos Organicos Volatiles (COV’s) del bobinado subcontratado de
motores: comunicamos a nuestros subcontratistas los requisitos medioambientales que
deben cumplir en la prestacion de servicios para TELNOR, S.L. relacionados con la
gestion de las emisiones de compuestos organicos volatiles. Al no haberse llevado este
servicio durante el periodo evaluado, no se ha realizado ninguna comunicacion de

este tipo.

Consumo de energia, emisiones a la atmésfera, ruido y produccién de residuos
derivados del mantenimiento de las instalaciones ejecutadas: una vez finalizada la
instalacion el mantenimiento de la misma es responsabilidad del titular; no obstante,
TELNOR, S.L. puede contribuir a que los impactos ambientales de dicho mantenimiento
sean menores mediante la seleccion de los materiales y equipos instalados. TELNOR,

S.L. promueve el uso de materiales respetuosos con el medio ambiente,
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energéticamente eficientes y con una larga vida util y asesora a los clientes que asi lo

solicitan.

@ Generacién de emisiones de gases de efecto invernadero GEIl derivadas del consumo

de energia eléctrica. Este aspecto se evalua en funcion de la cantidad consumida (en

MWh/trabajador) y el % de energia eléctrica de la compania comercializadora (dato

que la compania comercializadora suministra a través del Certificado de Origen CDO).

En nuestro caso el origen de la energia eléctrica es 100% renovable por lo que este

aspecto no es significativo.

10. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS QUE LA ORGANIZACION SUSCRIBA

TELNOR, S.L. evalta periodicamente el cumplimiento con los requisitos legales de aplicacion

y otros requisitos que la organizacion suscriba.

En la ultima evaluacion realizada, el

incumplimientos legales.

16 de enero de 2023 no se han detectado

En la tabla que se ofrece a continuacion se muestra el resultado de los permisos y

autorizaciones ambientales para nuestra organizacion:

RGAN FECHA
REQUISITO LEGAL LICENCIAS N° REGISTRO CONETENT, CONCESON
Real Decreto 19/2010 de X . AYUNTAMIENTO DE
18 de marzo, por el que Licencia de apertura 179/98 TORRELAVEGA 26/08/1998
se aprueba el reglamento
de laLey 17/2006 de 11
de diciembre de Control . . o AYUNTAMIENTO DE
Ambiental Integrado. Licencia de actividad - TORRELAVEGA 22/08/1990
(Articulo 5. Licencias
Municipales)
Ley 7/2022, de 8 de abril, Inscripcion en el ) 11/07/2003
de residuos y suelos registro de pequefos CONSEJERIA DE [
contaminados para una productores de PP/CN/267/2003 MEDIO AMBIENTE (g\?}z'/lazg?g)
economia circular. residuos peligrosos
(Articulo 35. Resolucion de
Comunicacion previa al adaptacion de CONSEJERIA DE
inicio de las actividades pequerios productores PP/CN/267/2003 MEDIO AMBIENTE 10/09/2012
de produccion y gestion de residuos peligrosos
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ORGANO FECHA
REQUISITO LEGA LICENCIAS GISTRO COMPETENTE CONCESION
de residuos.) alaley 22/2011, de 28
de julio, de residuos y
suelos contaminados
Ley 7/2022, de 8 de abril,
de residuos y suelos
contaminados para una Comunicacion de
economia circular. cambios en la actividad n
(Articulo 35. de transporte de 2023GCELCEO16841 fE/IOEgIS(EJE:\?/:gIENTEDE 18/01/2023
Comunicacién previa al residuos no peligrosos
inicio de las actividades de 18/01/2023.
de produccién y gestién
de residuos..)
Orden MED/19/2009 de
27 de noviembre, por la
que se incorporan al
anexo del Decreto
110/2006, de 9 de
noviembre, por el que se
regula el Registro .
Telematico de la CONSEJERIA DE
Administracion  de  la | A3 €N EISIACAN . MEDIO AMBIENTE 21/06/2010
Comunidad ~ Autonoma
de
Cantabria, los tramites a
realizar en materia de
produccion y gestion de
residuos peligrosos.
(Articulo Gnico )
Ordenanza de los Resolucion ne
Servicios de | 2008002229 por la
Abastecimiento de Agua que se suprime a la
y Saneamiento empresa del listado de Resolucion n° | AYUNTAMIENTO DE 07/07/2008
empresas afectadas por 2008002229 TORRELAVEGA
la Ordenanza
Municipal de Vertidos
no Domésticos.
Reglamento Documento de
Electrotécnico de Baja calificacion r\HA/IL\'\(‘:IISETNEgIS D:E( Ultima
Tension empresarial. - ADMINISTRACIONES actualizacion
Instalaciones . 16/05/2018
reparaciones eléctricas PUBLICAS

11. OBJETIVOS, METAS, PROGRAMA

ACCIONES

DE GESTION MEDIOAMBIENTAL Y PLAN DE

TELNOR, S.L. establece objetivos y metas ambientales en las funciones y niveles pertinentes

de la organizacion. Como uno de los resultados del proceso de revision del sistema por la

direccion, nuestra direccion propone y documenta estos objetivos. Para su elaboracion se

consulta la politica de medio ambiente; se consideran los requisitos legales y compromisos

voluntarios suscritos;

los riesgos y oportunidades;

los aspectos medioambientales
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significativos y los usos significativos de la energia; la opinion de las partes interesadas, y; se
tienen en cuenta las opciones tecnologicas de mejora y su viabilidad operativa y econémico

financiera.

Para lograr los objetivos de medio ambiente, TELNOR, S.L. elabora una planificacion a través
de los Programas de Gestion correspondientes en el formato R-01.01. Estos programas de
gestion de los objetivos establecen un plazo para su consecucion, cuantificadores, valores
finales esperados, metas intermedias para su consecucion, responsables por cada meta y
asignan recursos. Asimismo, posibilitan la realizacion y el registro tanto de la medicion como

del seguimiento de cada objetivo.

A continuacion, se resumen los objetivos, metas y programas de gestion medioambiental

propuestos para el afno 2022, asi como su estado de consecucion:

OBJETIVO 01/2022 MALOR VALOR CONSEGUIDO

ESPERADO

2021:3,193 I/t
2022:2,927 I/t
Reduccion: 8,33 %

Reduccion consumo
de gasoil de 1,5%

2021:0,078 I/km
2022: 0,082 I/km
IncrementO: 5,55%

Reducir el consumo de combustible en un 1,5%.

PARCIALMENTE

CONSEGUIDO
RECURsOs ~ RESLLTAD

Supervision de la aplicacion de medidas del Manual de 01-12/2022 R SIG Realizado
Conduccion Eficiente ’

Renting No
Adquisicion de un vehiculo eléctrico o hibrido (renting o similar) 06/2022 (aprox. 600 realizado

€/mes)
Sensibilizacion del personal con vehiculo de empresa:
recordatorio de las medidas del Manual de Conduccion Eficiente 03/2022 R.SIG Realizado

Este objetivo se considera parcialmente conseguido ya que se ha conseguido una reduccion
del indicador de consumo en litros/trabajador. En cambio, no se ha conseguido reducir el
indicador en litros/km, lo que se atribuye a la adquisicion en afos anteriores de furgonetas

que por sus caracteristicas en cuanto al tamano del vehiculo y potencia del motor presentan
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unos consumos bastante mas elevados (2 furgones, 1 furgoneta, 1 camion pluma, 2

vehiculos tipo todoterreno de gran potencia para acceder a lugares de dificil acceso).

VALOR

ESPERADO VALOR CONSEGUIDO

OBJETIVO 02/2022

Total trabajadores:

2021: 0,412 MWh/t

2022: 0,433 MWh/t
Incremento: 5%

Reducir el consumo de electricidad 1,5% Trabajadores oficina:
2021: 1,62 MWh/t
2022: 1,63 MWh/t
Incremento: 0,3%

NO CONSEGUIDO

RECURsOs | RESULTAD
§up¢wlsr.qn de Ig ap!lca;lyn de medidas del ahorro y eficiencia en 01-12/2022 R.SIG Realizado
iluminacion y climatizacion

300 €
Sustitucion progresiva de luminarias por tecnologia LED 01-02/2022 R. SIG/R. Realizado
MTO.

Este objetivo se considera no conseguido ya que ha habido un incremento del 0,3% de
consumo de electricidad en funcion del n° de trabajadores de oficina a pesar de la
renovacion de luminarias y las buenas practicas aplicadas. Posiblemente la contribucion de
la climatizacion al consumo en la oficina sea un factor a considerar de forma que se va a

revisar la consigna de temperatura en las instalaciones para intentar reducir el consumo.

No obstante, la generacion de electricidad para autoconsumo si se considera una mejora en
nuestro desempefio ambiental dado que mejora la eficiencia energética del sistema
eléctrico. Ademas, el autoconsumo esta plenamente alineado con las ultimas directivas
europeas en materia de energia y clima. El autoconsumo tiene un impacto altamente
positivo para el resto de consumidores y para la sociedad, dado que contribuye a: abaratar
el precio de la electricidad en el mercado pool, generando un ahorro econémico en la
factura de la luz para todo el mundo; reducir las pérdidas por transmision, puesto que se

producen en el mismo punto de consumo; y reducir las emisiones de CO2.
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La Direccion va a proponer este objetivo nuevamente para 2023 con el fin de analizar el
estancamiento en la tendencia en el consumo probablemente motivada por que quedan ya
muy pocas luminarias por sustituir y reducir el consumo eléctrico a partir de un cierto

umbral es complicado.

VALOR

OBJETIVO 03/2022 ESPERADO VALOR CONSEGUIDO

2021:0,00675 t/t
2022:0,00682 t/t
1,5% Incremento: 1%

Reducir el consumo de papel en un 1,5%

NO CONSEGUIDO

RESULTAD

RECURSOS o

Supervision de la aplicacion de medidas del ahorro y eficiencia en 01-12/2022 R SIG Realizado
consumo de papel

Formacion y/o sensibilizacion 01-06/2022 R. SIG Realizado

El consumo de papel no se ha podido reducir por causas asociadas al aumento de la
produccion, licitaciones, etc. Se propondra este objetivo en 2023 incrementando las

medidas de digitalizacion aplicadas.

VALOR

OBJETIVO 04/2022 ESPERADO VALOR CONSEGUIDO

Promover los servicios de eficiencia energética: contratacion de 52 32
nuevos servicios por parte de clientes. Area fotovoltaica -

RECURsOs ~ RESULTAD
Direccion
Difusién de servicios a clientes habituales y captacion de nuevos 01-12/2022 General En proceso
clientes Dpto.
Comercial

Como se puede observar, se han alcanzado resultados muy positivos en la promocion de

servicios de eficiencia energética.
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De cara al ejercicio 2023, y teniendo en cuenta los resultados de la Politica Ambiental, la
Revision Energética de 2022, las expectativas de las partes interesadas externas como
nuestros Clientes y los Objetivos estratégicos de la Direccion, se proponen los siguientes

objetivos medioambientales:

VALOR
OBJETIVO 01/2023 ESPERADO VALOR CONSEGUIDO

Reduccién consumo

de gasoil de 1,5% En proceso

Reducir el consumo de combustible en un 1,5%.

RECURSOs | RESULTAD
Supervision de la aplicacion de medidas del Manual de 01-12/2023 R SIG En proceso
Conduccion Eficiente / i P
Adaquisicion de un vehiculo eléctrico, hibrido o con GLP (renting 06/2023 (ang)E"}:gOO En proceso
o similar) Z/m;es) P
Sensibilizacion del personal con vehiculo de empresa: 03/2023 R SIG En proceso

recordatorio de las medidas del Manual de Conduccion Eficiente

VALOR
OBJETIVO 02/2023 ESPERADO VALOR CONSEGUIDO

Reducir el consumo de electricidad 1,5% En proceso

RECURsOs | RESULTAD
'Supc.w|51.qn de Ig ap!lcac.l})n de medidas del ahorro y eficiencia en 01-12/2023 R.SIG En proceso
iluminacion y climatizacion
Supervision del cumplimiento de las medidas de ahorro y B
eficiencia energética del Real Decreto-ley 14/2022 de 1 de agosto 01-12/2023 R-SIG En proceso
300 €
Sustitucion progresiva de luminarias por tecnologia LED 01-02/2023 R. SIG/R. En proceso
MTO.
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OBJETIVO 03/2023

VALOR

ESPERADO

VALOR CONSEGUIDO

Reducir el consumo de papel en un 1,5%

Supervision de la aplicacion de medidas del ahorro y eficiencia en

1,5%

En proceso

RECURSOS

RESULTAD
(o]

01-12/2023 R.SIG En proceso
consumo de papel
Proyecto de digitalizacion del almacén 01-12/2023 R.SIG En proceso
Formacion y/o sensibilizacion 01-06/202 R.SIG En proceso

OBJETIVO 04/2023

Promover los servicios de eficiencia energética: contratacion de
nuevos servicios por parte de clientes. Incremento en el n° de
clientes

Difusién de servicios a clientes habituales y captacion de nuevos
clientes

VALOR

ESPERADO

10%

01-12/2023

VALOR CONSEGUIDO

En proceso

RECURSOS

Direccion
General
Dpto.
Comercial

RESULTAD
[e]

En proceso

Implantacion de Plan de Accion de Ventas

01-12/2023

Direccion
General
Dpto.
Comercial

En proceso

En cuanto al cumplimiento de los requisitos juridicos en materia de medio ambiente

TELNOR, S.L. ha emprendido las siguientes acciones, que mantendra para el afio 2023:

- La contratacion de un servicio de asesoria externa en materia ambiental y en

materia de Compliance penal que nos mantiene informados de manera puntual

de los cambios legislativos y normativos.

- La realizacion de un seguimiento periddico del SIG, con visitas periodicas en las

que se comprueba el desempefo ambiental de la organizacion incluido el

cumplimiento de requisitos legales.
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La realizacion de una evaluacion completa del cumplimiento de requisitos legales

y otros requisitos en materia ambiental con frecuencia trimestral y cada vez que se

identifica un nuevo requisito aplicable.
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